Obec Studlov
Se sidlem ve Studlové &.p. 142

756 12
IC 00304336
REKLAMACNI RAD
l.
Uvodni ustanoveni
1. Obec Studlov se sidlem ve Studlové &.p. 142,756 12, 1€ 00304336 jako provozovatel

kanalizace vydava ve smyslu § 36 odst. 3 zak. €. 275/2013 Sb., kterym se méni zak. €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu (ddle jen zdkon o vodovodech a kanalizacich) a
v ndvaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni tento reklamaéni Fad.

2. Reklamacni f&d stanovuje rozsah a podminky reklamace poskytovanych sluzeb se zajisténim
odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

3. Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod do kanalizace na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 5 zak. 275/2013 Sb., kterym se méni zak. ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu.

IL.
Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci pfi odvédéni
odpadnich vod na mnoZstvi odvadéné odpadni vody.

2. Reklamaci uplatiiuje odbératel pisemné na adresu dodavatele, ktera je uvedena ve smlouvé
o odvadéni odpadnich vod, nebo osobné u dodavatele a to v ifedni dobé. V pfipadé tistné podané
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni odbératele, misto vypousténi
odpadnich vod do kanalizace, popis vady nebo reklamace.

4. Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnance dodavatele
povéfeny pfijiménim telefonicky podanych reklamaci je povinen sepsat o takto podané reklamace
pisemny zéznam s uvedenim vyse specifikovanych Gdaji nezbytnych k vyfizeni reklamace, déle
zaznamena datum a ¢as pfijmuti reklamace.

5. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené tdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto pisemnosti
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiZznosti a to v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy.



1k,
ZpUsob a lhiity pro vyrizeni reklamace

1 Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu tfFedni doby byl v sidle dodavatele pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizenim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamace ihned na
misté, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do
30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a Setfeni
reklamaci, zG€astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu.

3. V pfipadé reklamace mnoistvi odvédéné odpadni vody z dGivodu pochybnosti o spravnosti
méfeni odvadéné odpadni vody zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve lhité do
30 dn0 od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledek prezkoudeni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle §
17 zék. 275/2013 Sb., kterym se méni zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu.

2. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyiesit a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z{stdva nedotéena odpovédnost dodavatele za
$kody zplisobené provozem dle Obéanského zakoniku, popf. za Skodu zplsobenou vadou vyrobku dle
zak. €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za $kodu zpUsobenou vadou vyrobku v platném znéni.

V.
Zavéreénd ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl schvélen Zastupitelstvem obce Studlov dne .5 &%... 2. 28872
usnesenim &.....30478¢........

Ve Studlové dne

Starostka obce Studlov
Ladislava Sera



